Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Krogen, Bofaellesskab for voksne 18-30 ar
*Adresse: Krogen

6800 Varde
*Kontaktoplysninger: TIf.: 79946181

E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.krogen.vardekommune.dk

*Tilbudstyper: § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

* 2 .
Malgrupper: 18 til 30 ar (udviklingshamning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)

Pladser i alt: 12
Tilsynsrapporten er Gitte Andreasen (Socialtilsyn Syd)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 15-12-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsynet vurderer samlet at Samstyrken - Bofaellesskab for voksne 18 - 30 ar leverer kvalitet i deres indsats i
overensstemmelse med kvalitetsmodellens 7 temaer.
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

*Samlet vurdering:

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet vurderer ligeledes at de ansggte sendringer kan godkendes, saledes at tilbuddets juridiske grundlag
a2&ndres til lov om almene boliger § 105, hvor den primaere stgtte leveres iht. lov om social service § 85 Der er lagt vaegt
pa tilbuddets bilag til ansggningen, omkring tilbuddets malgruppe, der potentielt kan udvides aldersmaessigt med det
2ndrede juridiske grundlag.

| vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet er specialiseret inden for malgruppen af borgere der er
udviklingsheemmede og at tilbuddets anvender relevante tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad er inddraget og har indflydelse pa deres hverdag i tilbuddet bade pa deres
individuelle forlgb, savel som pa det kollektive niveau i tilbuddets hverdag.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er fokus pa borgernes almene sundhedstilstand, gennem et fokus pa en sund
levevis i borgernes hverdag hvad angar kost og motion, hvor fallesskabet og medarbejdernes engagement er
motiverende faktorer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb og forebygger, at der opstar situationer, der kan fgrer til
magtanvendelse ved at tilpasse indsatsen til den enkelte og ved et stort kendskab til den enkelte hvor refleksioner,
supervision og fagligsparring er integrerede vaerktgjer i tilbuddet.

Tilbuddet vurderes, at have en kompetent ledelse og drives hensigtsmaessigt. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne
har relevante kompetencer og erfaring, og at kompetencerne styrkes gennem interne strukturerede forlgb, relevant
efteruddannelse.

Tilbuddet fysiske rammer tilgodeser malgruppens behov, bl.a. for tryghed og taet adgang til socialt samvaer med
tilbuddets gvrige borgere.

*Afggrelse:

Godkendt

Opmarksomhedspunkter:

Tilbuddets juridiske rammer som et § 107 tilbud, er ikke i overensstemmelse med de faktiske forhold, hvor borgerne er
visiteret til et midlertidigt botilbud iht. lov om social service § 107, men har lejekontrakter og boliger iht. lov om almene
boliger § 105.
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Ansg@gning om vaesentlig @&ndring af det juridiske grundlag.
Tidligere fremsendt dokumentation over ledelseskompetencer/eksamensbevis
Liste over medarbejdere.

liste over beboere

Sagsmateriale pa 3 beboere

8 interne registreringer af fysisk og psykisk vold

Procedure ved magtanvendelse.

Fedevarestyrelsen kontrolrapport2015

Indhold og program for Krogen 5’s huskursus i marts 2015
Sidste tilsynsrapport for 2014

intern tilsynsrapport for 2012.

Observation

Interview

Interview af ledelsen, Kurt Bertelsen, Naja Schgdt og Ann-Tina Martinussen
Interview af 2 medarbejder

Interview af 3 pargrende

Interview af 1 borger, samt samtale med4 borgere under rundvisningen i tilbuddet

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Socialtilsyn/ Syd

Dato

Start: 19-08-2015. Slut: 15-12-2015.

Oversigt over tilsynsbesgg

19-08-15: Krogen 5, 6800 Varde

Tilsynskonsulenter

Gitte Andreasen

Afdelinger

Besggstype

Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer

Tilbuddet er jf. tidligere tilsyn opmaerksomme pa at det juridiske grundlag iht. lov om social service § 107 ikke er i
overensstemmelse med at tilbuddet er opfgrt efter lov om almene boliger §105. Tilbuddet har derfor i
regodkendelsesprocessen sggt om vaesentlige eendringer af tilbuddet juridiske grundlag
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Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar ‘g
Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Socialtilsyn/ Syd

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Uddannelse og
beskaeftigelse

4

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter
at borgerne i tilbuddet i videst muligt omfang inkluderes
i samfundslivet, gennem borgernes deltagelse i tiloud om
beskyttet beskaeftigelse, herunder praktikker, samt i
samvaers og aktivitetstilbud.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er
opmarksomme pa borgernes behov og forudsaetninger i
relation til uddannelse og beskaeftigelse og at tilbuddet
indgar i samarbejdet med borgerne og borgernes
beskaeftigelsestilbud mhp. at medvirke til, at disse bliver
tilgodeset og stimuleret. Tilouddet opstiller dog i mindre
grad mal for den opmaerksomhed, hvilket traekker ned i
den samlede bedgmmelsen. Socialtilsynet anerkender, at
tilbuddet er opmaerksomme pa fremadrettet i hgjere
grad at samarbejde med borgernes beskaeftigelsestilbud,
herunder at samarbejde om en malsatning, der bl.a. kan
understgtte borgernes beskaftigelsesmal.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i hgjere grad i
samarbejde med borgeren og beskaftigelsestilbuddet
opstiller mal for borgernes beskaeftigelse og uddannelse.
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Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar ‘g {)
Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter [Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad understgtter borgernes potentiale i forhold til uddannelse og
borgerne i at udnytte deres fulde |beskeaeftigelse, ved at borgerne stgttes i at mgde og deltage i deres dagtilbud. Socialtilsynet vurderer dog, at

potentiale i forhold til tilbuddet i hgjere grad kunne understgtte borgernes fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse, ved i hgjere grad at

uddannelse og beskzeftigelse samarbejde med borgernes beskaeftigelsestilbud og i hgjere grad opstille mal for borgernes beskzftigelse.
Socialtilsynet anerkender tilbuddets intentioner om fremover at arbejde med faelles mal for bade beskaeftigelse og
botilbud.

Side 8 af 40



Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet kun i begraenset omfang opstiller mal for borgernes
beskaeftigelse, men at der er samarbejde med borgerne og deres beskaftigelsestilbud, hvor der
folges op pa indsatserne samlet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledere, at der afholdes arligt
statusmgder omkring den enkelte borger hvor bade bo- og beskaftigelses tilbud deltager.
Tilbuddene udarbejder hver iseer mal for de enkelte indsatser, men er bekendte med hinandens mal
og bakker op om dem. Tilbuddet oplever generelt, at der er et teet samarbejde med
beskaeftigelsestilbuddene.

Der er lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at der fremover bliver et gget fokus pa, at borgernes
mal ogsa vedr. beskaeftigelse, fremgar af en samlet plan. Ledelsen oplyser, at der har vaeret mangel
pa malsaetning og dokumentation omkring borgernes beskaftigelse, men at der i forbindelse med
organisationsandringen, hvor der er blevet feellesledelse for bade botilbuddene og
beskaeftigelsestilbuddene, bliver oplagt, at arbejde mere sammen omkring konkrete mal for
borgernes beskaeftigelse. | visitationen til tilbuddet er man i gang med at implementerer en ny
udredningsmodel, hvor man udarbejder en felles plan for bade bo- og beskeaeftigelsesindsatsen.

Socialtilsynet bemaerker, at der i de fremsendte planer for2 borgere ikke er mal for borgerens
beskaeftigelse i den ene plan, men at der i den anden plan fremgar konkrete mal for borgerens
beskaeftigelse.

Indikator 01.b: Borgerne eri
undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samvaerstilbud

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at alle borgerne er i
beskaeftigelse.

Borgerne arbejder pa Skovlunden et beskaeftigelsestilbud iht. lov om social Service § 103. Skovlunden
har et bredt udbud af beskaftigelse fra forskellige produktioner til haveservices, desuden praktikker i
virksomheder.

Medarbejderne oplyser at de snakker med borgerne om deres beskaeftigelse og at de har teet
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Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

kontakt med beskaeftigelsen. Bl.a. gennem borgerne, hvor de sammen med borgerne kommunikere
med beskaeftigelsestilbud pa borgernes Ipad.

Det veegter i bedgmmelsen at borgerne er i relevant beskaeftigelse i forhold til deres
funktionsnedsaettelse og i forhold til at borgerne alle er pa pension.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvstendighed
og relationer

5

Socialtilsynet vurderer, at borgeren i hgj grad indgar i
sociale relationer i tilbuddet og at det sociale fallesskab
er hgjt prioriteret i tilbuddet under hensyn til borgernes
forudsaetninger og behov. Tilbuddet tilrettelaegger deres
indsats saledes, at aktiviteterne er med til at understgtte,
at borgerne gar fra et barne- ungdomsliv ind i
voksenlivet, bl.a. ved at de fysiske rammer er trygge, ved
at understgtter borgernes selvstaendighed i relation til at
kunne mestrer flere praktiske feerdigheder, desuden ved
at understgtte borgernes relationer, ved at bruge det
sociale fellesskab i tilbuddet som et paedagogisk
redskab, til at borgeren udvikler sine sociale
kompetencer. Det vurderes samtidigt, at indsatsen er
rammesat i de mal, borgerne har for indsatsen og
opholdet i tilbuddet.

Socialtilsynet vurdere desuden, at tilbuddet i deres
deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet har en stor
abenhed og involvering i lokalsamfundet. Socialtilsynet
anerkender, at medarbejderne understgtter denne
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

deltagelse ved selv at deltage i aktiviteterne pa lige fod
med borgerne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Selvsteendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Samlet vurdere socialtilsynet at tilbuddet styrker og vedligeholder borgernes sociale kompetencer og arbejder
malrettet pa at udvikle pa borgernes selvstaendighed tilpasset borgernes udviklingspotentiale og alder.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet differentiere deres indsats i forhold til borgernes udviklingspotentiale, saledes
arbejder de seerligt malrettet med en mindre gruppe af borgere mhp. at de inden for en kortere periode kunne
blive i stand til at flytte i tilbud med mindre indgribende stgtte.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet i hgj grad bruger initiativer i lokalsamfundet i forhold til de aktiviteter der
igangsaettes i tilbuddet og at tilbuddet i hgj grad understgtter at borgeren har aktiviteter i sin hverdag der afspejler

et ungdomsliv.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet inddrager pargrende og netvaerk i det omfang borgerne gnsker det.
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Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer
Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilsendte Vum-bestillinger og peedagogiskeplaner, hvor der i hgj
opstiller i samarbejde med hgj grad grad opstilles mal for borgernes selvsteendighed.

borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

opfyldt)

| planerne er der f.eks. mal for hvordan borgerne i hgjere grad udfgrer praktiske ggremal i deres bolig
mere selvstaendigt. Der er mal for borgernes kommunikation og mal for hvordan borgerne
strukturerer deres hverdag.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet aktuelt er en gruppe af 3 borgere der arbejdere mere
intensivt med faerdigheder der kan understgtte en mere selvstaendig hverdag, saledes at de inden for
en kortere periode kan flytte i tilbud med mindre stgtte end i aktuelle tilbud. De stgttes i at kpbe ind
og lave mad sammen, faerdigheder der i hgjere grad afspejler den praktiske hverdag i et tilbud, hvor
de mere selvstaendigt skal sta for indkgb og madlavning.

Det fremgar endvidere af Vum-bestillinger og peedagogiske planer pa 3 borgere, at tilbuddet opstiller
individuelle mal for borgernes sociale kompetencer.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der laegges vaegt pa medarbejdernes oplysninger om at lokalmiljget bruges i forbindelse med de
aktiviteter der laves i tilbuddet. Feks. tage tilbuddet 5-6 borgere med til svemning, en borger gar til
musik pa den lokale musikskole og tidligere har nogle borgere gaet til fitness i naerliggende
fitnescenter. Medarbejdere og borgere fortzller at de har veeret med i en lokal konkurrence om at
cykle pa arbejde. Bade borgere og medarbejdere har deltaget og konkurrencen har medfgrt, -ud
over borgernes oplevelse af at deltage i en lokalaktivitet, en feellesaktivitet hvor medarbejdere og
borgere deltager pa lige vilkar.

Det vaegter i bedpmmelsen at tilbuddet ligger centralt i Varde by og borgerne feerdes selvstaendigt i
byen til de ggremal, og aktiviteter der foregar her.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne om at borgernes familie kan
komme pa besg@g, nar de har lyst og alle borgerne besgger deres familie.
Da alle borgerne i tilbuddet har foreeldre de gnsker at inddrage, afholder tilbuddet foraeldreaftener.
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Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

samvar med deres familie og De forzeldre socialtilsynet talte med gav udtryk for at de inddrages i dagligdagen i tilbuddet i
netvaerk i dagligdagen tilstraekkeligt omfang. Borgerne gav udtryk for, at de er tilfredse med den kontakt de har til familien.
Det er samtidigt socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet er med til at understgtte, at borgerne er i
en periode i deres liv, hvor de gnsker at klare sig mere selvstaendigt, uden stgtte fra deres familie.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Malgruppe, 4,9 Det er socialtilsynets vurdering, at der er en tydelig

metoder og malgruppebeskrivelse pa tilbuddet, og der er fokus p3, at

resultater malrette indsatsen til aldersgruppen fra 18 -30 ar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder, der er relevant for
malgruppen. Det vurderes, at der arbejdes med skriftlig
dokumentation, som anvendes i det paedagogiske
arbejde.

Der er i vurderingen lagt veegt pa, at bade ledelse og
medarbejdere kan redeggre for malgruppe, tilgange og
metoder og har eksempler pa, at metoderne har en
positiv effekt for borgernes trivsel og udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at der ikke er overensstemmelse
mellem at indsatsen i tilbuddet defineres og visteres som
midlertidig og borgernes boliger er opfgrt iht. lovom
almen boliger med lejekontrakter. Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet i deres ansggning om vaesentlig
2&ndring af tilbuddets juridiske grundlag til et tilbud efter
lov om almen boliger § 105 med stgtte efter
Servicelovens § 85, har en plan for tilpasse tilbuddets
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

forhold til de juridiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hgrt og
anerkendt i tilbuddet. Borgerne bliver i hgj grad
inddraget og har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed samt
trivsel og der er stor opmaerksomhed heromkring. Den
fysiske sundhed understgttes ved motion, bla. med et
vist konkurrence element, der skaber motivation hos
borgeren. Desuden understgttes borgernes sundhed
med fokus pa, at inspirerer til sund kost ved
hovedmaltiderne. | forhold til borgernes mentale
sundhed og trivsel har tilbuddet fokus pa dette, szerligt i
forhold til en meget tydelig og forudsigelig hverdag, hvor
der bl.a. benyttes elektroniske hjeelpemidler mhp. at
skabe sa stor selvstaendighed hos borgeren, i forhold til
at kunne orienterer sig i forhold til tilbuddets rammer og
aktiviteter.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har nedbragt
magtanvendelser, siden sidste tilsyn. Arsagen hertil er
efter tilsynets vurdering primeert, at den borger, der gav
anledning til at magtanvendelse blev ngdvendige, er
flyttet ud af tilbuddet, men ogsa fordi, tilbuddet
forebygger at magtanvendelse bliver ngdvendige,
gennem refleksioner blandt medarbejder og ledelse,
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Tilbud: Krogen, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar

hvor indsatsen til den enkelte borger tilpasses til dennes
aktuelle behov for stgtte.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
undgar overgreb i tilbuddet pa samme made, men ogsa
gennem supervision/praksisfortzellinger og
efterbearbejdning, der giver anledning til tilpasningen af
indsatsen til den enkelte.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Der er en meget tydelig malgruppebeskrivelse pa tilbuddet.

Krogen 5 arbejder i tilstraekkelig grad systematisk og reflekteret med faglige tilgange og metoder der er relevante
for malgruppen og som fgrer til positive resultater forborgerne. Det vurderes, at der arbejdes med skriftlig
dokumentation, som anvendes i det padagogiske arbejde.

Det bemaerkes, at der er uoverensstemmelse mellem, at tilbuddet definerer sig som et midlertidigt tilbud og at
borgerne er visiteret til et midlertidigt botilbud til det 30. ar. iht. lov om social service § 107, men at tilbuddet er
opfart iht. lov om almene boliger og har lejekontrakter. Tilouddet har i regodkendelsesprocessen ansggt om
vaesentlig &ndring af det juridiske grundlag for tilbuddet og har plan om revisitering af borgerne og evt. &endringer
af malsaetning med tilbuddet pa laengere sigt.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

4 (i hgj grad
opfyldt)

Malgruppe:

Ledelse og medarbejdere ggr samstemmende rede for at malgruppe er unge udviklingsheemmede

fra 18 til 30 ar, der har brug for et midlertidigt botilbud. Ofte kommer de unge hjemme fra familien
med et gnske om at flytte hjemmefra.

Tilbuddet har veeret udfordret af, at de i en periode havde en borger, de havde sveaert ved at stgtte
pga. meget udadreagerende adfaerd. Dette harmonerede ikke med resten af borgergruppen i
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tilbuddet, da borgeren gav uro og ustabilitet i hele tilbuddet, hvilket stod i kontrast til at resten af
borgergruppen har brug for forudsigelighed og stabilitet. Borgeren er nu flyttet og bade ledelse og
medarbejdere oplyser at erfaringen er at tilbuddet ikke kan rumme borgere med udad reagerende
adfaerd.

Malgruppen kan i fglge tilbudsportalen, medarbejdere og ledelsen have udfordringer som fglge af
deres udviklingshaemning i form af kommunikationsvanskeligheder, autisme og
opmarksomhedsforstyrrelse.

Bade ledelse og medarbejdere g@r rede for at der aktuelt er overensstemmelse mellem den angivne
malgruppe og de borgere der aktuelt bor i tilbuddet. Borgerne er dog iht. bestillinger pa indsatser i
tilbuddet visiteret til tilbuddet iht. lov om social service § 107, men tilbuddet er opfgrt iht. lovom
almene boliger og borgerne har lejekontrakt. Der er i den sammenhang lagt vaegt p3, at tilbuddet er
opmaerksom herpa og at tilbuddet har ansggt om aendringer af deres juridiske forhold.

Malsaetningen med tilbuddet er i fglge ledelsen at give de unge et ungetilbud, sa de lige som andre
unge far en periode i livet hvor de far lov til at vaere unge og @ve sig pa selvstaendighed og i
relationerne til andre unge. Tilbuddet baserer sig pa feellesskabet, sa borgerne skal have
forudsaetningerne for at indga og udvikle kompetencer til at kunne indga i relationer til andre.

| felge ledelsen er tilbuddet under konkrete overvejelser om at tilbyde botilbud til borgere der har
varige og vaesentlige fysiske handicap ud over at veere udviklingsheemmede.

Faglige tilgange og metoder:

Ledelsen oplyser, at der som feelles fundament for indsatsen arbejdes ud fra KRAP modellen.
Tilbuddet bruger derud over en anerkendende tilgang der er i overensstemmelse med tilbuddets
overordnede vardier.

| forhold til borgere med kommunikationsvanskeligheder bruges visuel kommunikation. Alle
borgerne har en Ipad, der ogsa kan bruges i forhold til kommunikation, f.eks. pa en tur ned i byen,
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hvor de har brug for at henvende sig til andre. Tilbuddet bruger i begraenset omfang "tegn til tale"
Tilbuddet bruger "den logiske model" bade som evalueringsvaerktgj, men ogsa i samarbejde med
borgerne ved at gg@re resultater synlige for borgeren ved hjaelp af skemaer, og belgnning, skabes der
motivation hos borgeren i forhold til at fastholde en gnskede udvikling, f.eks. vedr. vaegttab,
cykelprojekt etc.

Tilbuddet bruger i felge medarbejdere ogsa forskellige redskaber til at skabe struktur for borgerne,
herunder bl.a. ugeskemaer, og kalendere med visuelle illustrationer.

Tilsynet observerer ved tilsynsbesgget, at der er en del arbejdsredskaber hos borgerne i form af
skemaer, billede, ugekalender, mv., som de selv kan beskrive og bruger aktivt. Tilouddet har
storskaerme i tilbuddet til brug for visuelkommunikation omkring faellesskab og aktiviteter og
dagligdagen i tilbuddet.

Der er dog ogsa lagt vaegt pa at

Indikator 03.b: Tilbuddet 5 (i meget | bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at tilbuddet arbejder struktureret med de mal der er

dokumenterer resultater med hgj grad opsat i samarbejde med den enkelte borger med fokus pa at evaluerer og forbedre indsatsen til

udgangspunkt i konkrete, klare |opfyldt) borgerne.

mal for borgene til Isbende brug Medarbejderne oplyser at alle mal er beskrevet i tilbuddets IT-system -Bosted, herunder hvordan

for egen laering og forbedring af man konkret arbejder med malet, der er fastsat evalueringsdato samt ansvarlig medarbejder i

indsatsen forhold til det konkrete mal. Ofte stgttes borgernes mal op af skemaer i borgernes lejligheder.
Malene evalueres internt i botilbuddet hver tredje maned eller hvert halve ar i samarbejde med
borgeren.

| folge medarbejderne evalueres indsatserne lgbende pa teammgder hver 14 dag i hver bogruppe.
Det betyder at indsatsen til den enkelte borger drgftes, evalueres, og justeres som minimum hver
maned. KRAP er den metodiske referenceramme i forhold til den systematiske evaluering af
indsatsen til borgerne.
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Tilbuddet deltager desuden i et udviklingsprojekt isamarbejde med University College Syd, hvor
tilbuddet hver uge sender en praksisfortalling. Underviseren kommer ud pa tilbuddet hver3 maned
pa personalemgdet, hvor medarbejderne med udgangspunkt i en praksisfortaelling superviseres med
fokus pa brugerinddragelse

Der afholdes statusmg@de en gang om aret med borgeren, sagsbehandler, beskaeftigelsetilbud,
pargrende og botilbud.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 5 (i meget Der er i bedpmmelsen lagt veegt pa at medarbejdernes oplevelse af at deres indsats giver resultater.

dokumentere positive resultater |hgj grad Seerligt fremhaeves tilbuddets brug af APPs til borgernes IPADs hvor borgernes selvsteendighed i

i forhold til opfyldelsen af de opfyldt) forhold til bl.a. renggring, madlavning og kommunikation forbedres. Medarbejdernes indsats er at

mal, de visiterende kommuner medvirke til at borgerne bliver opmaerksomme pa muligheden for at anvende apps og fastholde

har opstillet for borgernes anvendelse af disse.

ophold Et andet eksempel er at borgerne i hgjere grad selv er i stand til at opretholde strukturen i deres
hverdag. f.eks. i forhold til selv at kunne komme op om morgenen og komme afsted pa arbejde.
Tilbuddet har desuden i fglge bade leder og medarbejdere 3 borgere i tilbuddet der formentlig snart
vil vaere istand til at bo i et tilbud med mindre stgtte.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Borgerne bliver hgrt og anerkendt i tilbuddet. Borgerne bliver i hgj grad inddraget og har indflydelse pa hverdagen
pa Krogen 5. Dette sker ved beboerradsmgder, hvor borgerne har mulighed for indflydelse pa mad, feriegnsker og
planlaegning af aktiviteter m.m.. Inddragelsen sker med opmarksomhed p3a, hvad borgerne formar ift. deres
kognitive udvikling.

Tilbuddet tager borgernes gnsker og behov alvorligt, og drgfter muligheder for at tilgodese disse under
forudsaetning af hensyn til borgernes udviklingsmaessige status.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at det er borgernes hjem og
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad hverdag som medarbejderne understgtter, "som medarbejder hjzelper vi borgerne med at saette

opfyldt)

rammerne, motiverer og stgtter borgerne i at komme frem med de gnsker de har i forhold til deres
hverdag i tilbuddet"

Der er ogsa lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at der afholdes beboer mgde i tilbuddet,
her stgttes borgeren i at byde ind med hvad han eller hun kunne taenke sig af aktiviteter i ferien, og
til maltiderne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa medarbejdernes oplysninger om, at der i tilbuddet er fokus pa at
respekterer, hvordan den enkelte gnsker at bo indretningsmaessigt og i forhold til
renggringsstandard, sa hvis borgeren ikke gnsker hjzelp til oprydning og renggring respekteres det til
en vis graense, under hensyn til at der ikke ma blive sundhedsskadeligt i lejligheden, af hensyn til
borgerne, medarbejderne og de @gvrige borgere i tilbuddet.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne tager udgangspunkt i borgernes mal og
gnsker i forhold til malfastsaettelse i det daglige, f.eks. i forhold til malet om at flytte i egen lejlighed,
da drgftes det med borgeren, hvad borgerne gnsker at arbejde med i den kommende periode og der
fastseettes mal ud fra denne drgftelse.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne sa vidt muligt inddrages i alle de
omrader de kan f.eks. vedr. madplaner, hvor de er medbestemmende pa retten, dog er der en kost
politik, der bestemmer, at der skal serveres noget grgnt til hvert maltid. Borgerne er
medbestemmende pa aktiviteter ud af huset, indflydelse pa ferie, hvor de aktuelt skal pa
udenlandsrejse til Kreta, hvilket borgerne glaeder sig til og har valgt selv. Borgerne har desuden
afgraenset indflydelse pa nyansaettelser, ved at borgerne viser ansggere rundt i tilbuddet i forbindelse
med samtaler.
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Der er i hgj grad lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne, der giver udtryk for, at de selv bestemmer i
deres lejlighed. De oplyser ogsa, at der er beboermgder og at de deltager i disse og at der bliver
lyttet til de ting de forslar. En borger gnsker et skur til sin knallert og har talt med lederen om det.
Tilsynet har set 4 lejligheder under rundvisning. Borgerne har indrettet sig personligt.

Tilsynet anerkender tilbuddets brug af visuel kommunikation, informationsskaerme der efter tilsynets
bedgmmelse er med til at borgerne i hgjere grad har mulighed for give udtryk for hvad de gnsker og
dermed fa indflydelse pa beslutninger i tilbuddet

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske sundhed samt trivsel og der er stor opmaerksomhed
heromkring. Den fysiske sundhed understgttes ved faellesaktiviteter og ved individuelt tilrettelagt mal og indsatser,
f.eks. om vaegttab.

| forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel har tilbuddet ogsa fokus pa dette, saerligt ved at der i tilbuddet
tilstraebes en forudsigelig hverdag, hvad angar aktiviteter og personale. Desuden i tilrettelaeggelse af den
individuelle indsats, hvor borgernes trivsel er genstand for refleksion pa personalemgder og ved intern- og ekstern

supervision.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget | bedgmmelsen har socialtilsynet vaegtet observationer ved rundvisning,- at der er god stemning pa
tilbuddet hgj grad feellesarealerne og i borgerens lejligheder.
opfyldt) Der er feriestemning blandt de unge, da de er ved at ggre klar til ferie. Dagen efter tilsyn skal
borgerne pa udlandsrejse.
Borgerne vil gerne hilse pa tilsynet og vise deres boliger frem.
De borgere og pargrende socialtilsynet talte med gav udtryk for at de trives i tilbuddet.
Indikator 05.b: Borgeren har med|5 (i meget Det er socialtilsynets bedgmmelse, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser med stgtte
stotte fra tilbuddet adgang til hgj grad fra tilbuddet. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne stgttes
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opfyldt)
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i at overholde deres aftaler i sundhedssystemet, herunder tandlaeger, kiropraktorer osv.
Borgerne oplever, at de kommer afsted til laegen, hvis de er syge, enten tager de pargrende med ellel
personalet ggr.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at der fra ledelse og medarbejdere er stor opmaerksomhed pa
aktiviteter, der efter socialtilsynets bedgmmelse kan skabe samhgrrighed i tilbuddet og til
lokalsamfundet og som samtidig har et sundhedsfremmende sigte. Tilbuddet har vaeret med i et
lokalt projekt "vi cykler pa arbejde" Her har bade borgere og medarbejdere vaeret i gang og med
tavle pa gangen med borger og medarbejders resultater, gevinster nar et mal var opnaet, samt
indfgrelse af et cykelk@rekort, har disse initiativer faet borgerne til i hgjere grad at blive
selvtransporterende og bruge cyklen i fritiden.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med kost og motion, det sker fx nar der laves mad, hvor der
altid skal serveres grgnt til den ret der laves.

Tilsynet observerer ved rundvisningen, at en borgere arbejder med vaegttab, ved et
belgnningssystem med pakker hun kan fa, hvis hun opnar et bestemt vaegttab, ma hun
tilberede/kgbe en livret.

Der er i bedgmmelsen ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel bade fysisk og
mentalt. Medarbejderne oplyser, at trivslen og borgernes sundhed er pa dagsordnen ved
personalemgderne, hvor der reflekteres over, hvordan man i den psedagogiske indsats kan
understgtte borgerens trivsel. F.eks. giver eendringer i borgernes adfzaerd anledning til felles
refleksion om, hvordan indsatsen kan tilpasses, nogen gange med inddragelse af intern eller ekstern
supervision.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer

Tilsynet vurdere samlet at tilbouddet forebygger og handterer magtanvendelser.
Der leegges vaegt pa at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser de seneste maneder. Endvidere lsegges vaegt pa at
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der blandt personalet arbejdes padagogisk malrettet mod en konflikt nedtrappende adfeerd. Desuden at tilbuddet
arbejder systematisk pa personalemgder og ved fagligsparring pa hvordan de tilrettelaegger en paedagogisk indsats
og imgdegar borgerens vanskeligheder saledes at konflikter ikke optrappes eller undgas.

Endeligt laegges veegt pa at tilbuddet har procedure og arbejdsgange til behandling af evt. magtanvendelser.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at tilbuddet forebygger, at der opstar
konflikter gennem den anerkendende tilgang og det at respektere borgeren ved at traekke sig fra
borgerens lejlighed og privatsfeerer. Dette sikre i fglge ledelsen, at tilbuddet aktuelt ikke kommer i en
situation, hvor de har brug for at fastholde en borger.

Der er ogsa lagt vaegt pa oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse om, at tidligere erfaringer
med mange magtanvendelser har vaeret med til at skaerpe tilbuddets opmaerksomhed pa
vigtigheden af at fa drgftet episoderne, eller optraek til konflikter pa personalemgder med
refleksioner pa, hvordan man paedagogiske kan a&ndrer praksis, sa man ikke kommer i situationer
hvor magt bliver ngdvendigt.

Tilbuddet bruger aktuelt praksisforteellinger i samarbejde med UCL som metode til at reflekterer og
@ndre praksis i forhold til konkrete borgere. Desuden intern faglig sparring med inddragelse af de
ledelsesmaessige kompetencer pa omradet.

Der er lagt veegt pa, at medarbejdere og ledelse i den daglige planlaegning af opgavefordelingen er
opmarksom pa sarbarhed hos den enkelte borger i forhold til evt. behov for, at det er fast personale,
der har opgaven, eller der kan vaere behov for personaleskift.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og fglger op pa eventuelle
magtanvendelser og at dette har medfgrt leering og forbedring af indsatsen i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet tidligere har haft mange magtanvendelser i relation til en borger,
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og forbedring af indsatsen
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der ikke lzengere bor i tilbuddet. Medarbejdere og ledelse bekraefter, at der aktuelt ikke laengere
anvendes magt i tilbuddet, men at tidligere erfaringer har skaerpet tilbuddet pa den forebyggende
indsats, saledes at optraek til konflikter behandles pa teams- og personale mgder.

Medarbejderne ggr rede for, at de har viden og erfaring i forhold til, hvordan magtanvendelse
registreres og hvem der inddrages i forbindelse med eventuelle episoder. Desuden er der
opmarksomhed pa3, at nye introduceres for procedurer for indberetning og efterfglgende opfglgning

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Samlet vurderer tilsynet at tilbuddet forebygger overgreb.

| vurderingen er der lagt veegt pa at der ggres en stor indsats for at stgtte borgerne i en struktureret hverdag, hvor
borgeren forberedes pa afvigelser i hverdagen. Desuden benytter tilbuddet intern og ekstern fagligsparring og
supervision for at forbygge overgreb borgerne imellem og mellem medarbejder og borgere.

Der er yderligere lagt veegt pa at tilbuddet handtere optreek til konflikter bade ved gruppeforlgb med borgerne og i
den individuelle stgtte til borgeren med udgangspunkt i borgernes udviklingsniveau og reflektionsniveau.

Der er lagt szerligt vaegt pa den eksterne sparring som tilbuddet far pa borgerforlgb, hvor tilbuddet sender
praksisfortzellinger ind en gang om ugen som led i delagtighedsprojekt til seminariet. Fortallingen evalueres ud fra
skemaer, bl.a. omkring magtrelationen. Seminariet kommer med udgangspunkt i fortellingerne og evalueringerne
ud pa personalemgder ca. hver tredje maned, hvilket giver nye refleksion i personalegruppen.

Socialtilsynet bemaerker dog, at medarbejderne af etiske hensyn ikke altid laver referat af samtaler om seksualitet
med henvisning til at samtalen omkring emnet har veeret fortrolig. Dette kan efter tilsynets vurdering i nogen
tilfaelde have den betydning at vaesentlige oplysninger med betydning for tilgangen til borgeren ikke bliver oplyst.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i deres paedagogiske indsats er opmaerksomme p3, at
forebygge at der forekommer overgreb i tilbuddet. Bdde medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder om, at der afholdes temadage
sammen med borgerne om sociale spilleregler, med udgangspunkt i det sociale faellesskab i
tilouddet. Her har et emne vaeret, hvordan man undgar verbale overgreb.

Der er lagt veegt p3, at tilbuddet i deres indsats til den enkelte er opmaerksomme pa risikoen for, at
der kan forekomme overgreb i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme pa at stgtte borgerne i blive opmaerksomme pa
deres kropssprog, saledes at borgerne undgar, at nogen reagerer uhensigtsmaessigt pa borgerens
adfaerd. De er opmaerksomme pa, om der kan vaere medicinske bivirkninger som arsag til en s&endret
adfaerd hos borgeren.

Medarbejderne oplyser, at de har keerestesamtaler med de borgere i tilbuddet der har kaerester,
bade individuelt og med parret. Der er opmaerksomhed pa den enkeltes graenser og regulering af
samvaeret sa begge parters graenser respekteres.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledere, at tilbuddet er opmaerksomme pa
borgernes seksualitet og behovet for samtaler herom. Tilbuddet har en medarbejder, der er
uddannet seksualvejleder.

Det er aktuelt et tema i tilbuddet, hvor medarbejderne i fgrste omgang er startet med at blive
opmaerksomme pa egne graenser for, hvordan de tackler emnet i samarbejdet med borgerne.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at

5 (i meget
hgj grad

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen om, at evt. overgreb borger/borger
imellem registreres internt pa en skala fra1 — 10. Alle registreringer kommer som minimum pa
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medarbejderne

forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af

Socialtilsyn/ Syd

opfyldt) personalemgde. Er skaleringen over 5, kommer handelsen ogsa pa MED mgderne. Proceduren er
kendt af medarbejdere.

Der er lagt veegt pa tilbuddets oplysninger om, at de bruger intern fagligsparring eller supervision.
Desuden at de inddrager VISO og aktuelt har inddraget dem i relation til en borger, der har en
udadreagerende adfeerd.

*QOrganisation og
ledelse

4,8

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at den nye ledelsesstruktur er
hensigtsmaessig i forhold til ledelsen af tilbuddet,
desuden at &endringerne ikke har haft sa stor betydning
for den daglige drift af tilbuddet, i det de har bibeholdt
den daglige leder og har den gverste ledelse taet pa rent
geografisk. Det vurderes, at ledelsen har relevante
uddannelser samt erfaring med malgruppen. Ledelsen er
inddragende bade i forhold til medarbejdere og borgere
og understgtter i hgj grad det faglige niveau i tilbuddet
samt mulighed for intern og ekstern faglig sparring. Det
vurderes samtidig, at den daglige drift og organisering i
tilbuddet er hensigtsmaessig og tilgodeser
borgergruppens behov.

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

| vurderingen leegges vaegt pa, at lederen og stedfortreederen har gode faglige og praktiske kompetencer til at lede

Side 25 af 40



Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

Krogen 5.
Der er lagt veegt pa ledelsen har vaesentlige faglige og praktiske overvejelser i deres strategiske planlaegning af
tilbuddet.

Der laegges vaegt pa at leder og stedfortraeder opleves tilgaengelige og kompetente ift. sparring til medarbejderne
og prioriterer fagligsparring og refleksion i medarbejdergruppen jf oplysninger fra medarbejder.

Der er yderligere lagt til grund for vurderingen, at tilbuddet benytter faglig sparing fra ekstern
undervisningsinstitution og fra specialistfunktioner, nar det er ngdvendigt.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Krogen 5 har i fglge ledelsen og udleveret organisationsdiagram faet en ny organisering pr.1.8.2015.
Lederen er blevet overordnet leder for hele handicapomradet, indeholdende beskaeftigelsestilbud,
flere botilbud for voksne og bgrn, 1 aflastningstilbud for bgrn og voksne og Varde Kommunes §85
stptte til handicappede. Samlet hedder hele organisationen Samstyrken.

Lederen har i fglge CV.26 ars erfaring som leder. Har vaeret med til opstarten af2 tilbud fra bunden.
Under den overordnede leder er der en stedfortreeder med sammen ansvarsomrade.
Stedfortreederen er ansat pr.1.8.2014, men er fgrst tiltradt aktuelle funktion 1.8.2015.
Stedfortreederen er padagog og har en diplomuddannelse i ledelse, jf. tidligere fremsendt
eksamensbevis.

For Krogen 5 er der en afdelingsleder. Hun har veeret ansat i nuvaerende funktion il ar. Hun har
veeret ansat i Krogens tilbud i 12 ar. Afdelingslederen oplyser, at hun lige er startet diplomudannelse i
ledelse.

Ledergruppen har veeret pa coachinguddannelse og personalet pa kursus i konflikthandtering.
Redskaber herfra bruges i den daglig sparring i medarbejdergruppen og med ledelsen.

| bedgmmelsen vaegtes oplysninger om tilbuddets leders mange ars erfaring som leder, desuden
medarbejdernes oplysninger om, at de er meget tilfredse med ledelsen. Medarbejderne er ikke i
tvivl om hvem de bruger i de forskellige sammenhangen. Lederen som fysisk er placeret teet pa
botilbuddet bruges til de overordnede beslutninger, hvor medarbejderne er trygge ved at henvende
og oplever en dben dialog begge veje.

Stedfortreederen er i fglge medarbejderne dygtig til refleksion. Hun inddrages ved behov for
supervision coaching og pa temadage.

Afdelingslederen opleves af medarbejderne engageret i den daglige drift. Hun giver frihed under
ansvar. Hun er lydhgr og tydelig og baserer sin ledelse pa dialogen med borgerne og medarbejderne.

Indikator 08.b: Tilbuddet

4 (i hgj grad

Tilbuddet benytter sig ikke af fast ekstern supervision, men inddrager eksterne supervisor efter
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benytter sig af ekstern faglig opfyldt) behov.

supervision eller anden form for Socialtilsynet bedgmmer dog alligevel indikatoren til i hgj grad at vaere opfyldt i det tilbuddet i fglge
sparring for ledelse og med arbejdere og ledelse har fokus pa intern sparing, supervision og refleksion pa personalemgder 1
medarbejdere gang om maneden og pa teammgder i de to teams hver 14. dag. hvor medarbejderne giver udtryk

for at mgderne er praeget af abenhed og arlighed samt plads til at undrer sig over egen praksis.

Det vaegter i bedgmmelsen at tilbuddet indgar i praksisforskningsprojekt med paedagoguddannelsen,
hvor tilbuddet, ud fra oplysninger fra medarbejdere og ledelse, ud fra egne praksisforteellinger
modtager sparring og supervision hver 3. mdr. Desuden har tilbuddet aktuelt inddraget VISO i
forhold til en borger i tilbuddet, hvilket ogsa giver medarbejderne nye vinkler, refleksioner og
a@ndringer i praksis i relation til denne borger.

Kriterium 09: Tilbuddets daglige |Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og
drift varetages kompetent ledelse. Der er lagt veegt pa at bade medarbejdere, borgere og pargrende oplever at borgerne har adgang til
kompetent og tilstraekkeligt med personale og at bade personalegennemstrgmning og sygefravaer er lav. Desuden
oplyser medarbejdere at der sjeeldent bruges vikarer og der ikke er 2 vikarer pa arbejde samtidigt.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at ledelsen oplever, at medarbejderne har relevante
kompetencer.

Der er lagt veegt pa medarbejders oplevelse af at borgerne har tilstraekkelig kontakt med personalet.
"vi er her i alle deres vagne timer” og borgeren far den stgtte de har behov for.

Personalet er meget i faellesrummene. De fgrste mgder kl. 6.30 og den sidst gar hjem kl. 23. i morgen
timerne og igen om eftermiddagen er der 2 medarbejdere pa arbejde af gangen. Borgerne har pa
skift hjemmedag, saledes at de praktiske opgaver i hjemmet, laegebespg og indkgb bliver Igst pa de
dage. Medarbejderne oplever endvidere at hjemmedagene er gode for medarbejdernes relation til
den enkelte borger. Borgeren har en primeer og en sekundeer kontaktperson.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra de pargrende, at deres oplevelse er, at der er nok ressourcer til
radighed. "Der er selvfglgelig tidspunkter, hvor borgeren ikke kan fa fat i en medarbejder. S8 ma de
vente — og det er godt nok at lzere at vente".

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at der er ledelsesmaessigt er opmeerksomhed pa at tilgodese, at
borgerne i perioder kan have et ekstra stgttebehov som kreever ekstra personale ressourcer, ligesom
der er stor opmaerksomhed pa at hvis malgruppen for tilbuddet andres kan det betyde ekstra
personaleressourcer til f.eks. et st@re plejebehov.

De pargrende har konkret oplevet, at der i en periode hvor en borger havde det rigtig darlig, blev der
sat ekstra ressourcer ind i for at stgtte borgeren.

Det vaegter i bedpmmelsen, at borgerne oplever at de far den stgtte de har behov for. Det vaegter
desuden i bedgmmelsen at de pargrende oplever at medarbejderne har relevante kompetencer. De
oplever at personalet t@r vaere i eventuelle konflikter og de viser at de samtidig holder af den unge.
De pargrende oplever at personalet er standhaftige, de bliver ved at motivere borgeren for
aktiviteter og mal, hvilket i fglge de pargrende efter deres oplevelse har fgrt til positive resultater for
borgeren.

Indikator 09.b:

5 (i meget

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger om at personalegennemstrgmningen er lille. | fglge
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Socialtilsyn/ Syd

sammenlignelige arbejdspladser

Personalegennemstrgmningen |hgj grad tilsendte oplysninger omkring medarbejdere kan det konstateres at der i gjeblikket en medarbejder
pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) pa barsel og dermed en barselsvikar, desuden at der er ophgrt en studerende.

niveau end sammenlignelige

arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at bade medarbejdere og ledelse oplyser at der er et meget lille
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad sygefraveer i tilbuddet.

hgjere niveau i forhold til opfyldt)

*Kompetencer 5

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsynet vurderer at kvaliteten af den indsats
tilbuddet levere er hgj. Der er lagt veegt pa at
medarbejderne har en faglig grunduddannelse med
relevans for malgruppen og/eller stor erfaring med
malgruppen og deltaget i efteruddannelse og
strukturerede forlgb i arbejdet, der samlet har givet dem
kompetencerne i forhold til tilouddets malsaetning,
aktuelle malgruppe og metoder.

Det vurderes samlet at medarbejderne besidder relevante uddannelsesmaessige kompetencer og medarbejderne
har erhvervserfaring med malgruppen og deres sarlige behov.
Der legges vaegt pa at der er Igbende og relevant opkvalificering af den enkelte medarbejder.

Det er yderligere lagt til grund for vurderingen at medarbejderne er optaget af samspillet med den enkelte borger
og at samspillet systematisk er genstand for faelles refleksion med inddragelse af eksterne eksperter mhp.
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fagligsparring.

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a: 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og tilbudsportalen, at tilbuddet i

Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad deres faste personaler primaert bruger uddannet psedagogisk personale eller personale med lang

set relevant uddannelse, opfyldt) erfaring inden for Krogens tilbud og med malgruppen. Tilbuddet har i fglge ledelsen i gvrigt fokus p3,

opdateret viden og erfaring med at gge den tvaerfaglige sammensaetning af personalet ved fremtidig rekrutering.

malgruppen og tilbuddets Der er lagt veegt pa, at der i fglge bade ledere og medarbejdere bliver prioriteret efteruddannelse af

metoder tilbuddets medarbejdere. Alle medarbejdere har derfor veeret pa internt kursus omkring KRAP.2
medarbejdere skal pa diplomuddannelse og der er planer om at sende en medarbejder pa
praktikvejlederuddannelsen.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder og ledelse om, at medarbejderne i hgj grad er
reflekteret i forhold til borgernes vanskeligheder og funktionsnedsattelse og opmaerksomme pa at
tilpasse deres indsats i relation hertil. Desuden at medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddets
metoder benyttes systematisk savel i den interne faglige sparring savel som i samarbejdet med
borgerne.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget | bedgmmelsen laegges vaegt pa, at medarbejdernes samspil med borgerne i de observerende

medarbejdernes samspil med hgj grad situationer baerer praeg af respekt, og naerveer. Borgerne mgdes anerkendende.

borgerne, at medarbejderne har |opfyldt)

relevante kompetencer

Der lzegges ogsa veegt pa ledelse og medarbejdernes samstemmende refleksioner og oplysninger
vedr. eksempler pa, hvordan man i tilbuddet har imgdekommet enkelte borgers seerlige udfordringer
i perioder.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*@konomi 4,3

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig og baeredygtigt i forhold til de aktiviteter
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Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

der er pa stedet, og at den giver tilbuddet den
forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd.
Overordnede set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk baeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til
enhver tid vil understgtte tilbuddets gkonomiske bzaeredygtighed.

5 (i meget

Qp

Socialtilsyn/ Syd

Der foreligger ikke en revideret arsrapport.

ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

har ikke anfgrt forbehold eller |hgj grad Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet om at aflaegge revideret

vaesentlige supplerende opfyldt) regnskab jf. Lov om Socialtilsyn §17 og 18.

oplysninger i erklaeringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Det vurderes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa
forhold mellem tilbuddets hgj grad bade kort og lang sigt.

forventede omsaetning pa den  |opfyldt) Socialtilsyn Syd forudsaetter, at den kommunale gkonomi understgtter tilbuddets beeredygtighed pa

kort og mellemlang sigt fordi baeredygtigheden garanteres af

den samlede gkonomi i kommunen.

Det vurderes, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske arsager.
Planlagte investeringer vedrgrende kommunale tilbud vil som udgangspunkt indarbejdes som
kommunale anlaegsprojekter og afskrives via taksten over en

leengere fastlagt arraekke.

Der oplyses, dog ikke om store planlagte investeringer i den naermeste fremtid.
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Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Socialtilsyn/ Syd

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet.
Det vurderes, at det samlede budget giver mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: @konomi

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
a&ndringer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 80,30 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 12 pladser, Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til10,86
fuldtidsstillinger som fast personale for 2015.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold ti antal ansatte vurderes budgetteret at
veere retvisende.

Der er samlet afsat kr.123.225 til kompetenceudvikling, Det svare til 2,18 % af omsaetningen, hvilket
vurderes i den hgje ende sammenlignet med lignende tilbud

Der er samlet afsat kr.617.363 til aktivitetsomkostninger Det svare til 10,93 % af omsaetningen,
hvilket vurderes i den hgje ende sammenlignet med lignende tilbud

Ejendomsomkostninger:

Der er indregnet ejendomsomkostninger med kr.191.135 som er forventeligt lavt, da der er tale om
et § 105 tilbud.

Der er budgetteret med beboerbetaling for ydelser., i alt kr.326.826..

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 13: Tilbuddets
dkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark.
Overordnet set anses tilbuddet gkonomi derfor for veerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.
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Indikator 13.a: Tilbuddets 3 (i middel Da der ikke er indsendt regnskab fra de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at
pkonomiske nggletal, som grad opfyldt) [bedgmme, om nggletallene er i overensstemmelse med

fremgar af tilbuddets arsrapport, regnskabet.

er i overensstemmelse med Tilbuddet har udfyldt de kreevede nggletal vedrgrende bade regnskab og budget. Budgettallene er
regnskabet dog ikke i overensstemmelse med det godkendte budget for2015

*Fysiske rammer 4,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj

grad understgtter et ungdomsliv under forudsigelige og
rimmelige beskyttede rammer og med et stort fokus pa
feellesskaber i og uden for tilbuddet.

Saledes vurderer socialtilsynet under henvisning til
aktuelle malgruppes forudsaetninger og potentiale, at de
fysiske rammer i tilbuddet understgtter, at tilouddet er et
midlertidigt botilbud, hvor der er fokus pa at gge
borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i stort
omfang afspejler, at det er borgernes eget hjem og at
trivsel, interesser og borgernes individuelle behov er
tilgodeset i indretningen, herunder behovet for let
adgang til personale.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske [De fysiske rammer understgtter ud fra socialtilsynets bedgmmelse borgernes udvikling og trivsel. Der laegges vaegt
rammer understgtter borgernes |pa medarbejdernes og de pargrendes oplysninger om at de fysiske rammer er trygge og neerer at indga i, nar
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udvikling og trivsel

Socialtilsyn/ Syd

borgerne for de flestes vedkommende kommer hjemme fra foraeldrene og skal ud for fgrste gang og bo for sig selv.
Der laegges vaegt pa at borgerne efter medarbejder og pargrendes udsagn trives med prioriteringen af det sociale
feellesskab i et unge miljg, samtidig med at de har deres egen lejlighed med taet adgang til personalet.

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at bade borgerne og de pargrende giver udtryk for at borgerne
med de fysiske rammer hgj grad trives med de fysiske rammer.

opfyldt)

De pargrende og borgerne er glad for tilbuddets indretning, bl.a. stgrrelsen pa lejligheden, at der er
indgang til borgernes lejlighed direkte ud i feelleslokalet, og det sociale i tilbuddet. De pargrende
ligger veegt pa feellesskabet, de anser det at tilbuddet er et ungetilbud som mindre vigtigt og ville i
hgjere grad prioriterer at deres unge mennesker kunne blive boende efter det30. ar.

Der lzegges veegt pa observationer af borgerne, der er glade og stolte af deres lejligheder og gerne vil
vise dem frem. Det er tydeligt, at borgerne selv har indrettet lejligheden, og at lejlighederne afspejler
den enkelt borger.

Borgerne har i fglge medarbejderne og borgerne ogsa indflydelse pa indretningen i feellesarealerne.,

hvis der er behov for endringer drgftes det i bogrupperne.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes seerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa leders og medarbejders oplysninger om, at de fysiske rammer
fungere i hverdagen og seerligt at tilbuddet er placeret centralt i Varde, saledes at borgerne oplever,
at kunne bruge lokalmiljget som andre unge.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere om, at de unge indgar aktivt i den daglige
planlaegning og tilberedning af mad pa skift. Desuden at borgerne har mulighed for lave lidt mad i
egne boliger, der er indrettet med tekgkken. Dette vurdere tilsynet er i overensstemmelse med at
tilbuddet definere sig som et midlertidigt tiloud, hvor borgerne skal leerer feerdigheder mhp. senere
evt. at kunne indga i andre tilbud med mindre indgribende stgtte.

Socialtilsynet observerer og konstaterer desuden, at man i tilbuddet har prioriteret store arealer til
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Socialtilsyn/ Syd

faellesrum og at indretningen af faellesrummene afspejler, at her bor unge mennesker. Desuden
fremstar de fysiske rammer lyse og venlige og hjemligt indrettet.

Borgerne oplyser, at de har det godt sammen med de andre unge i tilbuddet og indgar aktivt i
faellesskaberne.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

4 (i hgj grad
opfyldt)

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa socialtilsynets observationer af borgernes lejligheder er
personligt indrettet og at medarbejderne oplyser at borgerne selv indretter deres lejligheder og at de
har indflydelse pa indretningen af feelleslokalerne. Borgerne har briknggler til hoveddgr og egen
lejlighed.

Det bemaerkes dog at tilbuddet har en praksis i deres dagligdag, hvor de efter aftale med borgeren
gar ind i borgernes lejlighed efter at have banket pa3 gange, hvis borgeren ikke svarer. Dette sker
med henvisning til tilbuddets omsorgsforpligtigelse. Dette bedgmmer socialtilsynet ikke er i
overensstemmelse med at respekterer at det er borgernes hjem. De borgere tilbuddet talte med gav
dog ikke udtryk for at deres graenser blev overskredet ved at personalet gar eller laser sig ind i deres
lejlighed.

| bedgmmelsen traekker det ned, at borgerne gar direkte ud i faelleslokaler hvilket efter socialtilsynet
bedpgmmelse i sammenhang med ovenstaende bemaerkning i nogen grad kan gg@re graenserne for
hvornar det er borgernes egne hjem mindre tydelige.

Hgringssvar d. 11.11.2015:

Tilbuddet undrer sig over tilsynets vurdering omkring aftalen med, at medarbejderen banker tre
gange pa dgren til borgerens lejlighed og herefter gar ind, hvis boregeren ikke svarer. Aftalen er lavet
efter borgernes eget gnske. Medarbejderne er i gvrigt meget opmaerksomme pa borgerens
privatsfeere og respekterer det er borgerens eget hjem.

Tilbuddet undrer sig ogsa over tilsynets vurdering i forhold til, at borgerne gar direkte ud i
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feelleslokaler. Byggeriet er sadan, at lejlighederne vender ud til feellesarealet. Andre tilsyn har
vurderet dette som positivt, det gav tryghed og oplevelsen af at vaere i et faellesskab.
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Socialtilsyn/ Syd

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Nej

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.
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Tilbud: Krogen, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn; Syd

Takstniveau

Ydelse

Pr. time

Pr. stk.

Pr. dag/dggn

Pr. md.

Niveau 1

socialpadagogisk stgtte

1.159,00
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